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VALUE 4SERVICES

Vseobecné obchodni (prodejni) podminky

VALUE 4SERVICES s.r.0. se sidlem Plzei-Bila Hora, ul. 28. fijna 70, Plzefi-mésto, PSC 30100,
IC: 07836376

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 37433

(dale jen jako ,VALUE 4SERVICES® nebo ,dodavatel”)

Vseobecné udaje

a) Spole¢nost VALUE 4SERVICES plsobi v oblasti inzenyrskych, poradenskych a dalSich
sluzeb, véetné vyzkumu, vyvoje a konstrukci v oblasti strojirenstvi, vyroby stroji a zafizeni
pro vSeobecné ucely a vyvoje a vyroby soucasti motorovych vozidel.

b) Nasledujici vSeobecné obchodni podminky mezi spole€nosti VALUE 4SERVICES jako
dodavatelem a druhou smluvni stranou jako objednatelem plati pro vSechna plnéni
poskytovana spole¢nosti VALUE 4SERVICES objednateli, pokud nebude v konkrétni
smlouvé vyslovné sjednano jinak. PInénim se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich
podminek rozumi zejména prodej zbozi, poskytnuti sluzeb apod., které spole¢nost VALUE
4SERVICES poskytuje objednateli. Objednatel uzavienim konkrétni smlouvy se spole€nosti
VALUE 4SERVICES vyslovné pfijima veSkera ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

c) Pfipadné vSeobecné obchodni podminky objednatele se nestanou soudasti smlouvy ani
v pfipadé, Ze proti nim spole€nost VALUE 4SERVICES nevznese vyslovny protest; k jejich
uznani v zadném pfipadé nedochazi konkludentné. Zmény a doplnéni smlouvy vyzaduji vzdy
pisemnou formu a musi byt podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

d) Pokud by byla nebo se stala jednotliva ustanoveni smlouvy neucinnymi, nebude tim dotéena
platnost a u€innost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze neucinné
ustanoveni nahradi a€innou Upravou, ktera se bude co nejvice blizit neucinné upravé.

2. Uzavieni smlouvy, rozsah plnéni

a) Objednatel zasila spole¢nosti VALUE 4SERVICES pisemné objednavky na plnéni
poskytované spole¢nosti VALUE 4SERVICES. Smlouva je uzaviena doru¢enim pisemného
potvrzeni objednavky spole¢nosti VALUE 4SERVICES bez vyhrad objednateli. Pfipadné
predchozi nabidky spole€nosti VALUE 4SERVICES jsou pouze orientaéni a nezavazné.
Spole€nost VALUE 4SERVICES je opravnéna nabidky kdykoli ménit dle vlastniho uvazeni.

b) Druh a rozsah plnéni provadénych spole¢nosti VALUE 4SERVICES jsou popsany v nabidce.
Nabidka se vyhotovuje na z&kladé poptavky objednatele, ktera obsahuje Uplnou specifikaci
pozadovaného produktu / sluzby.

c) Pokud spole€nost VALUE 4SERVICES se souhlasem objednatele pfevezme jako zaklad
nebo soucast svého pinéni vysledky prace tfetich osob, mize sva dalSi pIlnéni zalozit na
téchto vysledcich v pfipadég, Ze byla mezi objednatelem a spole¢nosti VALUE 4SERVICES
uzaviena smlouva na poskytnuti plnéni a spoleénost VALUE 4SERVICES byla v této
smlouvé povérfena kontrolou téchto prevzatych vysledkd prace.
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d) Spole¢nost VALUE 4SERVICES je opravnéna povéfit plnénim svych zavazkd ze smlouvy
dalSi osoby.

3. Odména a platebni podminky

a) Splatnost odmény nastava dnem uvedenym ve faktuie doru€ené objednateli. Pokud bude

sjednana pevna cena, odpovida fakturovana odména cené uvedené ve smlouvé nebo
potvrzené objednavce a rozsahu plnéni v ni stanoveném. Pokud by vznikly dodateéné
pozadavky na plnéni nebo byly poZzadovany zmény rozsahu plnéni, musi tato skute¢nost byt
pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami s odsouhlasenim odmeény za poskytnuti
tohoto dodatecného plnéni.

b) Pokud nebude smlouvou upraveno jinak, mize spole¢nost VALUE 4SERVICES vyZadovat
zalohy v pfiméfeném rozsahu ¢i fakturovat jiz provedena diléi pInéni.

C) Ceny uvedené v nabidce jsou zavazné po dobu 30ti dni ode dne zaslani nabidky objednateli.

d) V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny plnéni (odmény) se objednatel zavazuje

uhradit spole¢nosti VALUE 4SERVICES smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z neuhrazené &astky
denné za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti VALUE
4SERVICES na nahradu skody v plném rozsahu.

4. Lhaty pro provedeni pinéni, terminy

a) Pokud bude béhem pInéni smlouvy zfejmé, Ze nebude mozné dodrzet terminy z duvodu,
které nezavinila spole€¢nost VALUE 4SERVICES (nap¥. stavky a vyluky, provozni poruchy a
prodlevy ze strany subdodavatell, jakoz i pfipady vysSi moci), terminy provedeni plnéni se
odpovidajicim zpusobem prodlouzi. To plati pfedevS§im v pfipadé, kdy objednatel béhem
doby trvani smlouvy rozsifi rozsah plnéni, pokud si bude pozadovat jiné zmény pInéni nebo
pokud dojde k prodlevam zplsobenym nespravnymi & nelplnymi Gdaji nebo jinou
nedostateCnou soucinnosti ze strany objednatele. Spoleénost VALUE 4SERVICES posuny
terminu, které z toho pfipadné vyplynou, neprodlené oznami objednateli.

b) Objednatel ma povinnost poskytnout dokumenty, podklady, hardware a software, jakoz i
vSechny jiné pfedméty a informace nutné k provedeni plnéni, jakoz i zajisténi dovozu a
odvozu zkusebniho vzorku; pfislusné terminy poskytnuti budou odsouhlaseny se spole¢nosti
VALUE 4SERVICES. Pokud si objednatel po vyzvé ze strany spole¢nosti VALUE
4SERVICES nevyzvedne zkusebni vzorek, dokumenty, podklady, hardware a software, jakoz
i dalsi pfedméty atd. nejpozdéji do péti dni od takové vyzvy, je spole¢nost VALUE
4SERVICES opravnéna zaslat tyto pfedméty objednateli zpét na naklady objednatele.

c) Pokud dojde k prekroceni zavazného terminu dodavky i zavazné dodaci Ihity, dostava se
spole€nost VALUE 4SERVICES piekro€enim terminu dodani nebo dodaci Ihity do prodleni.
Pokud bude mit objednatel narok na nahradu Ujmy zpusobené takovym prodlenim, je tato
nahrada omezena ¢astkou rovnajici se 0,05 % ceny plnéni za kazdy den prodleni, nejvyse
v8ak &astkou rovnajici se celkem 5 % ceny plinéni.

d) Pokud bude mit objednatel narok na nahradu uUjmy z jiného ddvodu, nezli z divod( prodleni
spole¢nosti VALUE 4SERVICES, smluvni strany sjednavaji, Ze se vy3e néhrady ujmy
omezuje ¢astkou rovnajici se 5 % ceny pinéni.

e) Nebezpeci skody na plnéni pfechazi na objednatele v okamziku pfedani plnéni objednateli.

f) Vlastnické pravo k plnéni pfechazi na objednatele az uplnym uhrazenim sjednané odmény
objednatelem spole¢nosti VALUE 4SERVICES.
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5. Soucinnost objednatele

a) Rozsah a kvalita plnéni spole€nosti VALUE 4SERVICES jsou v rozhodujici mife zavislé na
rozsahu a kvalité soucinnosti objednatele a pfipadné vyrobce a/nebo uzivatele produktu.
Objednatel proto v€as a pro spole¢nost VALUE 4SERVICES zdarma poskytne pfi plnéni
objednavky vesdkerou nutnou soucinnost.

b) Objednatel se zavazuje uhradit naklady spoleCnosti VALUE 4SERVICES vzniklé tim, ze
poskytne potfebné informace opozdéné, nespravné &i tyto informace budou nekompletni &i
pokud bude spole¢nost VALUE 4SERVICES z divodu nedostateéné soucinnosti objednatele
plnéni opakovat ¢i pokud z téchto divodu bude s plnénim v prodleni. Spole¢nost VALUE
4SERVICES je opravnéna dodatecné nauctovat takto vzniklé naklady i pfi sjednani zavazné
pevné €i maximalni ceny nad ramec takto stanovené ceny.

6. Prevzeti

a) Mistem pInéni je sidlo spole€nosti VALUE 4SERVICES, pokud nebude v konkrétnim pfipadé
smluvnimi stranami sjednano jiné misto plnéni.

b) Objednatel se zavazuje pfi prevzeti plnéni fadné potvrdit dodaci list nebo pfedavaci protokol.

Radnym potvrzenim se rozumi &iteln& napsané jméno osoby opravnéné za objednatele
plnéni pfevzit, datum prevzeti, podpis a razitko objednatele. Pokud objednatel odmitne
potvrdit dodaci list nebo prfedavaci protokol uvedenym zpusobem, je spolecnost VALUE
4SERVICES opravnéna odmitnout plinéni pfedat. V tomto pfipadé neni spoleCnost VALUE
4SERVICES v prodleni s pfedanim pInéni objednateli.

c) Objednatel je opravnén prevzeti plnéni odmitnout v pfipadé vady plnéni nebo neuplnosti
plnéni, pokud musi byt v konkrétnim pfipadé plnéni poskytnuto jako jeden celek. Objednatel
neni opravnén odmitnout pfevzit plnéni, pokud je plnéno po Castech a povaha pinéni
neodporuje moznosti pievzit plnéni po &astech, pficemz spole€nost VALUE 4SERVICES neni
povinna hradit objednateli pfipadné naklady zpusobené &asteCnym plnénim. Pokud by
objednatel odmitl pInéni pfevzit z jiného divodu, povaZuje se za den pfedani pinéni den, kdy
objednatel odmitl pInéni pfevzit.

7. Vady

a) Spole€nost VALUE 4SERVICES provede plnéni fadné a v souladu s pravnimi pfedpisy a

technickymi normami vztahujicimi se na konkrétni pInéni.
Na zakladé stavu techniky vSak vSeobecné& neni mozné zjistit vS8echny chyby & odchylky
produkt(l, resp. systéml za vSech podminek pouzivani. Pfi zohlednéni této skutecnosti
pfebird spole€nost VALUE 4SERVICES zaruku za fadné vyfizeni a dokumentaci plnéni
sjednaného s objednatelem, aniz by zarucovala, ze spole€¢nost VALUE 4SERVICES na jejim
zakladé zjisti vSechny chyby €i odchylky produktu, resp. systému. Pokud objednatel b&hem
doby trvani smlouvy a zaru¢ni doby zjisti chyby ¢&i odchylky produktu, resp. systému, musi je
neprodlené pisemné oznamit spole¢nosti VALUE 4SERVICES. Pokud objednatel porusi tuto
povinnost, neposkytuje spoleénost VALUE 4SERVICES na takové plnéni zaruku a neni
povinna chyby &i odchylky produktd, resp. systému odstranit.

b) Uplatnéni vad pinéni se v rozsahu, v jakém neni upraveno témito vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami, fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pfipadnych
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®). V pfipadé zjisténi vady mize objednatel
pozadovat nejprve pouze dodate€nou opravu sjednaného plnéni. Pokud se dodate¢na oprava
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nezdafi, pfedevSim pokud nebude mozné vadu odstranit & pokud by byly dalSi pokusy o
dodate¢nou opravu pro spole¢nost VALUE 4SERVICES nepfijatelné, mize objednatel od
spole¢nosti VALUE 4SERVICES pozadovat namisto dodate¢né opravy snizeni odmény
(slevu) nebo muize odstoupit od smlouvy. Pfipadné naroky na nahradu Gjmy je mozné uplatnit
pouze v rozsahu bodu 8 (Odpovédnost za Ujmu). Narok na provedeni nahradniho pinéni
spole¢nosti VALUE 4SERVICES pak zanika.

C) Pokud by se naklady na dodate¢nou opravu v ramci zaruky mély zvysit v disledku toho, ze
dodate¢na plnéni maji byt provedena na jiném misté neZz na plvodné sjednaném misté
(misté pInéni), je objednatel povinen tyto vicenaklady uhradit.

d) Naroky objednatele na odstranéni vady, jakoz i naroky na slevu a nahradu skody pfislusejici
objednateli se vrozsahu, vijakém nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, fidi obanskym zakonikem.

8. Odpovédnost za Ujmu

a) Pokud je ujma vznikla objednateli v souvislosti s poruSsenim povinnosti spoleé¢nosti VALUE
4SERVICES pfi poskytovani plnéni kryta pojisténim uzavienym objednatelem pro pfislusnou
Skodni udalost (napf. pojisténim strojl, montaze, pojisténim Skod zpuUsobenych Zivelni
pohromou, pojisténim proti pozaru €i pojisténim prepravy, nikoliv vSak pojisténim na urcitou
pojistnou ¢astku), smluvni strany sjednavaji, ze vznikla Ujma bude primarné hrazena
z uvedeného pojisténi. Spolecnost VALUE 4SERVICES odpovida pouze za pfipadné s tim
spojené ujmy objednatele, napfiklad za vy3Si pojistné, a to az do likvidace Skody pojisStovnou.

b) Odpovédnost za Ujmu z ddvodu prodleni s dodavkou je upravena v bodé 4 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.
C) Pokud spolecnost VALUE 4SERVICES ze zakona odpovida za ujmy vzniklé objednateli, plati

odpovidajicim zpusobem omezeni odpovédnosti za Ujmu, tj. smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze spole€nost VALUE 4SERVICES bude hradit objednateli Gjmu maximalné az do
vySe 5 % ceny plnéni.

9. Autorska a majetkova prava, prava na vyuziti dila

a) VS8echna prava duSevniho vlastnictvi a vlastnicka prava k postuplim, dokumentaci,
programum, vypoctim, vyobrazenim apod. vyvinutym spole¢nosti VALUE 4SERVICES,
zustavaji spolec¢nosti VALUE 4SERVICES.

b) Objednateli se udéluje vyhradni pravo na vyuziti dila, resp. plnéni vztahujici se na vysledky
dosazené v ramci smlouvy, a to k ucelim, které jsou uréeny v souladu se smlouvou, jinak
k vyrobé a/nebo k prodeiji pfislusnych vyrobkl bez omezeni oblasti vyroby a prodeje.

C) Naklady na pfihlaseni prav dusevniho vlastnictvi, ktera vzniknou béhem provadéni pinéni,
hradi kazda ze stran pro sva pfihlaSovana prava sama. To plati také pro odmény za vynélezy
pro prislusné pracovniky. O podani pfihlasky k zapsani prava duSevniho vlastnictvi a o tom,
ve kterych zemich se pfihlaSuje, se budou smluvni strany vzdy neprodlené informovat.

d) Pokud se na vynalezech, které vzniknou pfi provadéni sjednaného pinéni, podili spole¢né
pracovnici objednatele a spoleCnosti VALUE 4SERVICES, smluvni strany neprodlené
sjednaji, kdo vypracuje pfislusnou spole¢nou pfihlasku prava k dusevnimu vlastnictvi, resp.
patentu. PFihlaseni spole¢nych vynalezi poté provadéji obé strany spole¢né; kazda ze
smluvnich stran uhradi polovinu vzniklych naklada.

e) Pokud nékterd ze smluvnich stran jiz nadale nebude mit zajem na daldi ochran& prava
k dusevnimu vlastnictvi, nabidne druhé smluvni strané pfevzeti svého podilu.
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10. Prava tretich osob

a) Pokud si bude néktera tfeti osoba ¢init naroky vuci spole¢nosti VALUE 4SERVICES z davodu
poruseni svych prav a pokud spole¢nost VALUE 4SERVICES provedla zakazku podle zadani
objednatele, zavazuje se objednatel, Ze spole¢nost VALUE 4SERVICES zbavi téchto narokd
a uhradi vSechny nezbytné naklady, které spole¢nosti VALUE 4SERVICES v souvislosti s tim
vzniknou.

b) Pokud treti osoba uplatni prava, ktera spoleénosti VALUE 4SERVICES nebyla znama,
spole¢nost VALUE 4SERVICES po dohodé s objednatelem bud ziska pravo k uziti
pfedmétného produktu nebo upravi vysledek plnéni tak, aby jiz nedochazelo k porusovani
uplatnéného prava tfeti osoby. Naklady, které na zakladé takovych opatfeni vzniknou, hradi

objednatel.
11. Odstoupeni od smlouvy
a) Pokud objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, pokud nezajisti soucinnost vyrobce

a/nebo uzivatele nutnou k provedeni plnéni, pokud budou informace &i udaje poskytnuté
objednatelem, vyrobcem a/nebo uzivatelem plnéni nekompletni, neodpovidajici ¢i neuplné,
nebo pokud zmény dodateéné pozadované objednatelem nebo jejichz nutnost byla zjisténa
spoleCnosti VALUE 4SERVICES pfi provadéni plnéni, vyzaduji dalSi ukony nezahrnuté
ve sjednané odméné a objednatel odmitne tyto vicenaklady uhradit, je spole¢nost VALUE
4SERVICES povinna poskytnout objednateli pfiméfenou Ihdtu pro poskytnuti soucinnosti
nebo k zavazku k uhradé vzniklych vicenakladu. Pokud ani v této Ihuté objednatel soucinnost
neposkytne nebo se nezavaze uhradit vzniklé vicenaklady, je spoleCnost VALUE
4SERVICES opravnéna od smlouvy odstoupit.

b) Objednatel nahradi naklady, které spole¢nosti VALUE 4SERVICES vzniknou z odstoupeni od
smlouvy, a to zejména naklady, které spolecnost VALUE 4SERVICES vynaloZila na plnéni do
momentu odstoupeni od smlouvy a nahradu Skody, ktera spole€nosti VALUE 4SERVICES
z odstoupeni od smlouvy vznikla (zejména usly zisk).

12. Duavérnost, mi€enlivost, zakaz pretahovani pracovniku

a) Smluvni strany se zavazuji k divérnému zachazeni s podminkami a obsahem, jakoz i se
vSemi informacemi a podklady, které obdrzi od druhé smluvni strany v souvislosti
s uzavienou smlouvu, a zavazuji se, Ze informace a podklady budou pouzivat pouze
k vlastnim provoznim Gcelim a jejich obsah nesdéli zadné treti strané. Objednatel se dale
zavazuje, Zze své zaméstnance a kazdou tfeti osobu, kterd& mu v souvislosti s plnénim
poskytuje poradenstvi &i jinou soucinnost nebo ktera poskytuje zafizeni, resp. komponenty
nutné k provedeni plnéni, zavaze ktéto povinnosti zachovavat davérnost/micenlivost.
V pfipadé poruSeni povinnost zavazat vSechny zaméstnance a tfeti osoby
k mi¢enlivosti/zachovavani divérnosti nebo v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo
zachovani duUvérnosti se objednatel zavazuje uhradit spolec¢nosti VALUE 4SERVICES
smluvni pokutu ve vysi 600.000,- K& za kazdé takové poruseni povinnosti. Ujednanim o
smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plném rozsahu. Pokud bude
spole¢nost VALUE 4SERVICES vyuZivat subdodavatele, zavaze i tyto subdodavatele
odpovidajicim zpusobem k zachovavani dvérnosti/miCenlivosti. Tato povinnost plati i po
predani/odeslani, resp. prevzeti plnéni, a to po dobu péti let od okamziku ziskani chranéné
informace.
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b) Povinnost zachovavat divérnost/mi¢enlivost se netyka informaci, které byly smluvni strané
prokazatelné znamé jiz pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou, které byly oznameny
i zpfistupnény tfetimi osobami v souladu s pravnimi predpisy, které jsou vS§eobecné znamé
Ci pfistupné nebo které se stanou vSeobecné znamymi €i pfistupnymi bez zavinéni pfislusné
druhé smluvni strany, které byly prokazatelné vypracovany v ramci vlastniho nezavislého
vyvoje Ci které se musi zvefejnit na zakladé pravnich predpisu.

C) Spole¢nost VALUE 4SERVICES je za u¢elem referenci opravnéna dle svého uvazeni uvadét
zakladni informace o provadéném plnéni.
d) Béhem ucinnosti smlouvy a provadéni plnéni a v nasledujicich dvou letech po poskytnuti

plnéni se objednatel zavazuje nezaméstnat pracovniky spole¢nosti VALUE 4SERVICES,
ktefi se podileji nebo podileli na pfislusném plnéni, pfedevSim inzenyry, poradce i
manazery. Objednatel se dale zavazuje neuzavfit smlouvu na poskytnuti plnéni s byvalym
zaméstnancem spole¢nosti VALUE 4SERVICES, ktery pracoval pro spole¢nost VALUE
4SERVICES na objednaném pInéni. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany objednatele
se objednatel zavazuje uhradit spole¢nosti VALUE 4SERVICES smluvni pokutu ve vySi
600.000,- K& za kazdé takové poruSeni této povinnosti. Ujednanim o smluvni pokuté neni
doteno pravo na nahradu Skody v plném rozsahu.

e) Objednatel se zavazuje, ze neprodlené oznami spoleCnosti VALUE 4SERVICES veskeré
neschvalené pokusy jednotlivych pracovnikli nebo byvalych pracovnik(i spole¢nosti VALUE
4SERVICES o poskytovani inzenyrskych, poradenskych nebo dalSich sluzeb vlastnim
jménem / na vlastni Uucet, o kterych se dozvi.

13. Rozhodné pravo a feseni sporu

a) Tyto vSeobecné obchodni podminky se fidi Ceskym pravem, zejména ob&anskym zakonikem.
Aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska Umluva) je
vylougena.

b) Veskeré arbitrabilni spory mezi dodavatelem a objednatelem, které se nepodafi vyfesit

dohodou smluvnich stran, budou pFedlozeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi
Hospodafské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky. Spory budou
rozhodovany v Praze, Ceské republice. Spory budou rozhodovany tfemi rozhodci v souladu
s plathym Rozhod¢im fadem.

14. Zavérec€na ustanoveni

a) VesSkera prava spolecnosti VALUE 4SERVICES plynouci z pfislusné smlouvy se promlcuji
v promli€eci lhaté v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

b) Vylu€uje se uplatnéni posledni véty ustanoveni § 1764 a dale uplatnéni ustanoveni § 1765 a
1766 ob&anského zakoniku.

C) Pro vylouceni pochybnosti se vylu€uje téz uplatnéni ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského

zakoniku. VeSkera ujednani vramci smluvniho vztahu zaloZzeného pfisluSnou smlouvou
odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.
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